UCHWALA NR 1V/33/2019 R.
RADY GMINY CHMIELNO

z dnia 23 stycznia 2019 .

w sprawie przyjecia ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Chmielno”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
22018 r., poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. 22018 r. poz. 1152 z p6ézn. zm.) oraz, po uzyskaniu
opinii Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdansku

Rada Gminy Chmielno uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Chmielno”,
stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wéjtowi Gminy Chmielno.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

§ 4.7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwala Nr XXV/273/2017 Rady Gminy
Chmielno z dnia 31 maja 2017r. W sprawie regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.
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Zalgeznik nr 1

do Uchwaly nr1V/33/2019 r.
Rady Gminy Chmielno

z dnia 23 stycznia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Rozdziat |
Postanowienia ogdline

§1
1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego realizujgcego ustugi
w zakresie wodociggowo-kanalizacyjnym oraz odbiorcow uslug, a takze zasady prowadzenia i warunki
korzystania z ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi za
pomocg urzadzen wodociagowych beczkowozéw oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za pomocg
urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy Chmielno.
2. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:

1) .Ustawa” - nalezy przez to rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001 . o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152);

2) ,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastepujace rodzaje umow:

a) umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow,
b) umowe o zapatrzenie w wode,
c) umowe o odprowadzanie Sciekow;

3) ,Odbiorca” - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie pisemnej
umowy
Z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

4) ,Dostawca” - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ktore prowadzi
dziatalno$C gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Chmielno.

5) .Woda o jakoci przeznaczonej do spozycia przez ludzi” - nalezy przez to rozumie¢ wode spekniajaca
warunki okreslone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. 2017 poz. 2294).

§2
1) Dostawca wykonuje swojg dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Chmielno na zasadach okreslonych w ustawie
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.
U.z 2018 . poz. 1152).
2) Dostawca $wiadczy uslugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow wylacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca,

§3
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac woda i uzywac jg zgodnie z przeznaczeniem oraz warunkami
wynikajacymi z zawartej Umowy.
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Rozdziat Il

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§4

Dostawca ma obowigzek:

1) dostarcza¢ wode do nieruchomosci o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb ciagty
i niezawodny, ponadto w ilosci co najmniej 0,05m? na osobe/dobeg;

2) dostarczat wode o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi o parametrach  okreslonych
w obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi,

3) zapewni¢ w posiadane] sieci odpowiednie cisnienie wody, przytacze nianie mniejsze niz 0,05 MPa u wylotu na

zaworze za wodomierzem gtéwnym,

4) odbiera¢ $cieki w sposdb ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami w ilosci
okreslonej
w zatwierdzonej przez przedsiebiorstwo dokumentacii projektowej przylacza lub w warunkach technicznych
przylaczenia nieruchomosci, lub w umowie

5) okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odebranych Sciekow, a takze kontrolowa¢, czy jakos¢
przyjmowanych $ciekow jest zgodna z obowiazujacymi przepisami,

6) zapewni¢ spelnienie warunkow wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru,

7) ponosi¢ koszty zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego,

8) informowact o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, kwartalnie na swojej stronie internetowej,
jezeli taka strona jest prowadzona, lub zgodnie z przepisami o dostepie do informacii publicznej,

9) informowat w sposéb pisemny o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, Wojta Gminy Chmielno,
nie rzadziej niz raz na kwartat.

Rozdziat lll

Warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami ustug

§5

1. Dostawca zobowigzany jest zawrze¢ pisemng umowe 0 zaopatrzenie w wode Iub umowg o odprowadzanie
Sciekow
z Odbiorca, ktorego nieruchomos$¢ zostanie przytaczona do sieci zgodnie z wymogami okreslonymi
w ,Warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej’, jezeli wystapi on z pisemnym
whioskiem o zawarcie Umowy.

2. Z Odbiorcami korzystajacymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wode, jak i z ustug odprowadzania sciekow,
Dostawca moze zawrze¢ jedng umowe 0 zaopatrzenie w wode | odprowadzanie Sciekow.
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§6

Umowa, o kidrej mowa w § 5, zawiera w szczegoinosci postanowienia okreslone w art. 6 ust 3 Ustawy.

§7
1. Odbiorca sklada do Dostawcy pisemny wniosek o zawarcie Umowy w terminie okre$lonym w warunkach
technicznych przylaczenia lub umowie o przytaczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy bez
koniecznosci zmiany pozostatych warunkow $wiadczenia ustug, niezwlocznie po jej wystapieniu.
2. Dostawca w terminie 14 dni od daty zloZenia wniosku, przedkiada Odbiorcy do podpisu projekt Umowy.
3. Postanowienia ust. 112 majg odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez wlasciciela lub
zarzgdce budynku wielolokalowego, wniosku o zawarcie Uméw z osobami korzystajacymi z lokali.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§8
1. Rozliczenia z Odbiorcami za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone
sg przez Dostawce na podstawie cen i stawek opfat okreslonych w taryfie, zatwierdzonej przez organ
regulacyjny oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych sciekow.
2. Dlugosc okresu rozliczeniowego okresla Umowa.

§9

1. Taryfy obowigzujg przez okres 3 lat oraz podlegajg zatwierdzeniu przez organ regulacyjny.

2. Taryfy wymagajg ogloszenia zgodnie z Art. 24e Ustawy tj. poprzez zamieszczenie zatwierdzonej taryfy przez
organ regulacyjny, na stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie oraz zamieszczenie zatwierdzonej taryfy na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
Gminy Chmielno, na stronie internetowej przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz w punktach
obslugi klientow przedsiebiorstwa.

3. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzania $ciekow.

4. Stosowanie przez Dostawce cen i stawek oplat wynikajacych z nowych taryf nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokosci z tym zastrzezeniem, ze zostaly one prawidiowo ogloszone zgodnie
z ust. 2.

§10
W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala sig na
podstawie $Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

§ 11
W przypadku posiadania podlicznika wodomierzowego, ilo$¢ Sciekéw ustala sie na podstawie wskazan giownego
licznika wodociggowego, pomniejszong 0 wskazanie podlicznika wodomierzowego do podlewania roslin
w ogrodkach przydomowych.
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Rozdziat V

Warunki przytaczenia do sieci i sposob dokonywania odbioru przez Dostawce, wykonanego przyfacza

§12
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej odbywa sig na pisemny wniosek
0 przytaczenie i okreslenie warunkow przylaczenia, zwanych dalej ,warunkami przytaczenia®, ziozony przez
osobe ubiegajaca sie o przytaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
2) adres do korespondenci,
3) w przypadku osob prawnych odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacii podmiotu,
4) adres podigczanej nieruchomosci oraz/lub nr przylaczanej dziatki,
5) opis nieruchomosci do ktorej bedzie dostarczana woda iflub z ktérej beda odprowadzane scieki,
w szczegolnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,
6) informacje okre$lajace charakterystyke techniczng obiektu, do kiérego bedzie dostarczana woda,
a w szczegolnosci:
a. rodzaj lokali ( mieszkalne, uzytkowe ), w budynkach zasilanych w wode, wraz z przyblizonym
okresleniem ich powierzchni,
b. wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace scieki.
7) rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),
8) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia,
9) informacje o planowanym rozpoczeciu poboru wody i odprowadzaniu $ciekow, ich ilosci, rodzaju, jakosci
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych,
10) termin podtaczenia,
11) date i podpis wnioskodawcy.

§13

1. Dostawca okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie diuzszym niz 14 dni od
dnia zlozenia wniosku. W przypadkach szczegdinych, o ktérych mowa w ust. 4, przylaczenie do sieci nastepuje
na podstawie umowy o przytaczenie, kiorej projekt sporzadza Dostawca.

2. Warunki przylaczenia s wazne 24 miesigce od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja;:

1) miejsca i sposob przylaczenia sieci wodociggowej iflub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego oraz miejsce zainstalowania urzgdzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych Sciekow,

4) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych Sciekow,

5) termin waznosci warunkdw przytaczenia.

4. Umowa o rozbudowe sieci moze by¢ zawarta m. in. w przypadkach zwigzanych z budowa sieci lub ich
finansowaniem przez skfadajacego wniosek o przylgczenie.

5. Umowa o rozbudowe sieci powinna w szczegélnosci okreslaé koszty zwigzane z realizacjg takiego
przedsiewziecia, zasady finansowania i sposéb rozliczen wraz z wymagang dokumentacia.

§14
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1. Przylaczenie do sieci wodociagowej iflub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow przytaczenia,
0 ktorych mowa w § 13 ust. 3, a w przypadku zawarcia umowy o rozbudowe sieci, po spefnieniu warunkow
W niej okreslonych.

2. Przylaczenie wodociagowe i kanalizacyjne powinno spefnia¢ wymogi obowigzujacych przepisow prawa,
standardow jakosciowych oraz by¢ wykonane zgodnie z zasadami przytaczania Odbiorcow do sieci
wodociggowej i kanalizacyjnej.

§15

1. Warunki przytaczenia, wzglednie umowa o przylaczenie, stanowig podstawe do rozpoczecia realizacji prac
projektowych oraz budowlano-montazowych,

2. Okreslone w warunkach, wzglednie umowie o przylaczenie, proby i odbiory czesciowe oraz koficowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w ust. 2, sg potwierdzane przez strony w protokotach, ktorych wzory
okresla Rada Gminy.

§16

1. Odbiér przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru technicznego wedlug zasad
okreslonych w warunkach przytaczenia, wzglednie umowie o rozbudowe sieci.
2. Protokdt odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) date odbioru,
2) przedmiot odbioru z wyszczegblnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i dtugosci,

3) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylgcza kanalizacyjnego,
4) skiad komisji, w ktorej sktad wehodzi¢ bedzie przynajmniej: wykonawca i uzytkownik,
5) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

6) podpisy czionkéw komisji.
3. Protokot koricowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez strony
upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdziat VI

Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§17
1. Poziom dostegpu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych w poszczegdinych latach wyznaczajg wieloletnie plany
rozwoju
i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych Dostawcy opracowane na podstawie studium
uwarunkowan

i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy, do ktérych wglad Odbiorca moze uzyskac bezposrednio u Dostawcy.
2. Potencjalni Odbiorcy moga uzyskac informacje o dostepnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy Chmielno, ktéry udostepnia do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego Gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego Gminy,
c) niniejszy Regulamin.
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2) w przedsiebiorstwie, ktére udostepnia do wglgdu niniejszy Regulamin.

3. Przylgcze wodociggowe stuzy zaopatrywaniu w wode wytacznie Odbiorcy, z ktorym Dostawca zawart umowe,
chyba Ze stanowi ona inaczej.

4. Przylacze kanalizacyjne stuzy wytacznie do odprowadzenia $ciekow Odbiorcy, z ktérym Dostawca zawart
umowe, chyba ze stanowi ona inacze).

5. Dostep do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejacych
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, ponadto uzalezniony jest od wykonania przytacza zgodnie
z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia do sieci.

6. Dostawca ma prawo zada¢, aby Odbiorca wykonal na swdj koszt, na granicy nieruchomosci, studzienke
wodociggowa.

7. W uzasadnionych przypadkach, na pisemny wniosek Odbiorcy, Dostawca moze wyrazi¢ zgode na przeniesienie
wodomierza gtéwnego na koszt Odbiorcy, pod warunkiem, Ze przeniesienie moze by¢ dokonane bez ujemnego
wplywu na poprawnos¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest zgodne z odrgbnymi
przepisami.

8. W przypadku, gdy ilo¢ odprowadzonych sciekéw lub ilos¢ dostarczanej wody ma byC okreslona wedtug
wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza dodatkowego, miejsce jego instalacji, jego cechy
metrologiczne wymagaja pisemnego uzgodnienia z Dostawcg, Urzadzenie pomiarowe i wodomierz wiasny musi
posiada¢c wydane zgodnie z odpowiednimi przepisami, $wiadectwo zatwierdzenia do stosowania
i potwierdzenie spetnienia wiasciwosci wymagan metrologicznych. Odbiorca na zadanie przedsigbiorstwa
winien okaza¢ dokument potwierdzajacy spetnienie tych warunkow.

9. Dostawca weryfikuje spefnienie powyzszych warunkéw technicznych okreslajacych mozliwosc dostgpu do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych.

10. Odbiorca odpowiada za prawidiowa eksploatacje urzadzenia pomiarowego i/lub wodomierza dodatkowego.

11. Przedsiebiorstwo dokonuje kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych i ich legalizacii.

12. Odbiorca ponosi koszt wymiany wodomierza giéwnego, gdy nastepuje ona z przyczyn lezacych po jego stronie.

13. Oprocz przypadku, o ktérym mowa w art. 27 ust. 5 ustawy, przedsiebiorstwo ustala ilo¢ odprowadzanych
$ciekow jako rowng ilosci wody pobranej z publicznych, wiasnych i obcych zrodet wody lub réwna ilosci wody
okreslonej w umowie w przypadku:

a. braku lub nie okazania przedsiebiorstwu waznych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 8,
b. nie dokonania wymiany urzadzenia pomiarowego ilub wodomierza dodatkowego, o ktérym mowa
w art. 27 ust. 6 ustawy w terminie 30 dni od daty stwierdzenia jego niesprawnosci.

14. Zainstalowanie wodomierza, o ktorym mowa w ust. 13 lit. b) oraz uwzglednienie jego wskazan w rozliczeniach
ilosci wody zuzyte] bezpowrotnie, tj. takiej, z ktorej nie powstaja Scieki, wymaga uzgodnienia
z przedsiebiorstwem, miejsca instalacji oraz rodzaju wodomierza dodatkowego, a takze dokonania przez
przedsigbiorstwo jego odbioru technicznego i zaplombowania.

15. W przypadku braku wodomierza dodatkowego lub utraty jego legalizacji, przedsigbiorstwo nalicza iloS¢ sciekow
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego .

§18

1. Odbiorca odprowadza do sieci kanalizacyjnej Scieki, ktorych stan i skiad odpowiada wskaznikom okreslonym
w odrebnych przepisach lub umowie, lub w warunkach technicznych przytaczenia.

2. Przez stan $ciekow nalezy rozumie¢ temperature, odczyn (pH), przewodnictwo elektryczne wiasciwe

i zawarto$¢ sztucznych substancji promieniotwérczych, za$ przez skiad Sciekow stezenie zanieczyszczen

zawartych w Sciekach.

Odbiorca jest zobowigzany do biezacego kontrolowania stanu i sktadu odprowadzanych Sciekdw.

Przedsiebiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecen majacych na celu poprawe stanu i skiadu

sciekow wprowadzanych do urzagdzen kanalizacyjnych.

e
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5. W celu ustalenia, czy stan i sktad Sciekow jest zgodny z obowigzujacymi warunkami okreslonymi w odrebnych
przepisach lub umowie, lub w warunkach technicznych przylaczenia, przedsiebiorstwo ma prawo pobiera¢ do
analizy laboratoryjnej proby sciekow.

6. Odbiorca nie moze odméwié poddania sie kontroli ani jej utrudniag.

7. W przypadku, gdy w wyniku kontroli przedsigbiorstwo stwierdzi, ze $cieki odprowadzane przez Odbiorce do
sieci kanalizacyjne] przekraczajq dopuszczalne warunki, koszty wykonanej kontroli pokrywa Odbiorca,
w terminie wskazanym na fakturze wystawionej przez przedsigbiorstwo.

Rozdziat VI

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§19

1. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji usiug zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw Dostawca
winien uprzedzi¢ Odbiorcoéw w sposéb zwyczajowo przyjety.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzenie $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
Odbiorcow w przypadkach, gdy wystepujg warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenie ustug, w szczegolnosci gdy:

1)z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzenie
Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub $rodowiska.

§20
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci
Dostawca powinien poinformowa¢ Odbiorcow w sposob zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed
planowanym terminem.

§21
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Dostawca powinien zapewnic zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac Odbiorce o jego lokalizacji i warunkach korzystania.

Rozdziat VI

Obowiazki Odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow

§22

1. Jezeli Umowa nie stanowi inaczej, Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych
instalacii
i przytaczy (wodociagowych i kanalizacyjnych), z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gléwnym, sg czescig instalacji wewnetrznej i ich montaz oraz utrzymanie
obcigza Odbiorce.

3. Odbiorca, za zgodg Dostawcy moze zainstalowaé podlicznik wodomierzowy, ktéry bedzie mierzyt zuzycie
wody do podlewania roslin w ogrédkach przydomowych, wykorzystywanych na cele wtasne Odbiorcy.
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4. Odbiorca winien zapewnic wodomierzom oraz urzadzeniom pomiarowym, odpowiednie zabezpieczanie przed
uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy
tez pomieszczenia, w ktérym sg zamontowane oraz przed dostepem osob nieuprawnionych.

§23
Odbiorca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Dostawcy o wszelkich:
1) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,
2) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§24
Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekow.

§25
Odbiorca zobowigzany jest do pisemnego powiadamiania Dostawcy o zmianach wiasno$ciowych nieruchomosci
lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdziat IX

Standardy obstugi Odbiorcow ustug
Sposob zatatwiania reklamacji oraz wymiana informacji w zakresie zaktocen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow

§ 26

Dostawca winien zapewni¢ Odbiorcom nalezyty poziom ustugi, a szczegdlnie winien wyodrebni¢ stanowisko pracy
do spraw obstugi klienta.

§27

Dostawca zobowigzany jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy, petnej informaci
dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz zawartych w uchwale
okreslajacej stawki optat.

§28

1. Odbiorca ma prawo zgtoszenia reklamaciji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci
oplat za te ustugi.
2. Reklamacje, o ktorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie lub za pomoca poczty elektronicznej.
3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy,
2) przedmiot reklamaciji,
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,
5) numer i datg Umowy.
4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje niezwlocznie, nie diuzej jednak, niz w terminie 30 dni od dnia jej
wniesienia.
5. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Odpowiedz winna zawierac:
1) nazwe Dostawcy,
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Mo

powotanie podstawy prawnej,

)
3) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamagii,
4) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,
5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce, z podaniem zajmowanego przez

niego stanowiska.
6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje winna
zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne.
7. W przypadku uwzglednienia reklamacji Dostawca powiadamia Odbiorce o wyniku rozpatrzenia, a takze
0 wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.
8. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastapié jedynie na wniosek
Odbiorcy.

§ 29

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne oraz dotyczacych odciecia dostawy wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej
sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci, Odbiorca moze zwrécié sie do organu regulacyjnego w celu
rozstrzygniecia sporu w drodze decyz;ji.

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§30

Woda dla celow przeciwpozarowych jest dostepna zgodnie z przepisami Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz
drog pozarowych (Dz. U. Nr 124, poz. 1030).

§3

Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy dokonywany jest w miejscach
uzgodnionych z Dostawcg, a przede wszystkim z istniejacych hydrantow.

§ 32

Koszty pobranej wody na cele przeciwpozarowe obcigzajg Gming Chmielno na podstawie cen i stawek opfat
ustalonych w taryfie. llo$¢ wody pobranej z urzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode na cele przeciwpozarowe
ustala si¢ na podstawie pisemnych informacji skfadanych przez podmioty wykorzystujgce wode na cele
przeciwpozarowe,

Rozdziat XI
Przepisy koncowe
§33

Dostawca zobowigzany jest do udostepnienia na swojej stronie internetowej ninigjszego regulaminu, jezeli taka
strona jest prowadzona oraz w punktach obstugi klientow.
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